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Bogota D.C., septiembre 10 de 2013

Doctor: -
LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
H. Magistrado Corte Constitucional

Ref. Informe ordenado mediante auto 182 de 2013 dictado en el marco
del seguimiento al auto 110 de 2013 proferido en el expediente T-
3287521 AC. :

Respetado doctor Vargas,

Adjunto me permito allegar el informe ordenado por su despacho, correspondiente a
las pruebas sefialadas en el fundamento juridico 16 del auto 182 del 26 de agosto de

2013 correspondiente a:

(DActualizacion de fa comunicacion del 19 de julio de 2013 en lo concerniente a las
gestiones- que se encontraban pendientes de realizacién, y el estado del tramite de
entrega de expedientes activos (digitalizados v fisicos) a Colpensiones; (ii) sintesis de
los compromisos asumidos por la entidad en las reuniones programadas con la
Defensorla del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacién, asl como de las
acciones emprendidas para subsanar las falencias detectadas por dichos 6rganos de
control, junto con los resultados alcanzados; (iii) modificaciones efectuadas sobre los

‘vinculos ubicados en la pagina web del ISS en liguidacion, en los que se discrimina

entre expedientes digitalizados y fisicos trasladados y pendientes de envio a

‘Colpensiones y, (iv) concepto frente a lo expresado por Colpensiones en el aparte "2,

Premisas para el cumplimiento del plan de accién” consignado en el primer informe del
“Plan de accion ajustado para corregir el atraso estructural def régimen de ptima media
de acuerdo a lo dispuesto por el Auto 110 de 2013 de la Corte Constitucional”, y los
demas puntos mencionados en dicho documento alusivos a las obligaciones del 1SS

en liquidacidn.

Cordialmente,

FELIPE NEGRET MOSQUERA
Apoderado Gengfal :
FIDUPREVISORA S.A. Liquidador- 1SS en Liguidacion
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TRANSICION 18S-COLPENSIONES

Seguimiento Auto 110 de 2013 y Auto 182 de 2013, Pruebas Decretadas al 1SS

en Liquidacion

Informe No. 3

Bogota, Septiembre 10 de 2013
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La H. Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional cton el objeto de poder
evaluar el grado de cumplimiento de las ordenes impartidés en el Auto 110 de
junio 75 de 2013, tanto para el ISS en Liquidacién como péra COLPENSIONES,
y ante la necesidad de aclarar y adicionar el primer informe presentado ante
esa Sala por la Administradora Colombiana de Pensiones, lCOLPENSIONES,
expidié el Auto 182 del 22 de agosto de 2013. En este tltimo ordena decretar
pruebas para el ISS en liquidacién y COLPENSIONES.

Previé a la expedicién del mencionado Auto que decreta pruebas, él apoderado
anterior de la Liquidaciéon del ISS, doctor Carlos ‘Parfria Satizabal, dando
cumplimiento a lo ordenado en el numeral sexto del Auto { 10, el 19 de julio de
2013 presenta el primer informe en el que da a conocer a esa H. Sala la
duracién del proceso liquidatorio, las disposiciones relacionadas con la entrega
del archivo a COLPENSIONES, el estado a esa fecha de la entréga de
expedientes activos, y adicionalmente da respuesta a lo ordenado por dicho
Auto, en lo que se refiere a la fecha cierta de la entrega de la totalidad de los
expedientes administrativos a COLPENSIONES; la creacién del grupo especial
para atender los requerimientos judiciales y administrati?os relacionados con
el traslado de los expedientes administrativos de los afiliados que hacen parte
del grupo con prioridad uno; la adopciéon de las medidas necesarias para
trasladar los expedientes con informacion completa, subsanando las fallas
identificadas por la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la
Nacién, mencionadas por el mencionado Auto, Supra 4.5 y 5, y la creacién de
un vinculo en la pagina WEB de la entidad en el que muestre el niimero de
expedientes pendientes de traslado, y el flujo semanal y mensual de los que se
transfieren a COLPENSIONES.:
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Posteriormente, el 27 de agosto de 2013, el suscrito comho nuevo Apoderado
liquidador del ISS en Liquidacién present6 ante la H. Cérte Constitucional -
Sala Novena de Revision de Tutelas- MP, Dr. Luis Ernesto Vargas Silva, un
segundo informe sobre el avance de la transicion IS5 en Liquidacion-

COLPENSIONES con cifras actualizadas al 23 de agosto de 2013.

I.  EL AUTO 182 de 2013 ¥ LAS PRUEBAS DECRETADAS PARA EL ISS
EN LIQUIDACION

El. H. Magistrado Luis Ernesto Vargas Silva, en su calidad de Presidente de la

Sala Novena de Revisién de Tutelas, consideré necesario antes de pronunciarse

frente al cumplimiento de las érdenes impartidas al IS5 én Liquidacidén por €l

Auto 110 de 2013, practicar pruebas a esta entidad, y para ello le requirié en
numeral 16 del citado Auto 182, que dentro de los diez pr1meros dias del mes

!
de septiembre rinda un informe en el que:

i, “Actualice su comunicacién del 19 de julio de 2013 en lo concerniente a las
gestiones que se encontraban pendientes de realizacién, y el estado del
tramite de entrega de expedientes activos (digitdlizados y fisicos) d
COLPENSIONES; '

ii. Efecttie una sintesis de los compromisos asumidos por la entidad en las
reuniones programadas con la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria
General de la Nacién, asi como las acciones emprendidas para subsanar
las fulencias detectadas por dichos drganos de éontrol, Jjunto con los

resultados alcanzados,;
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D¢ cuenta de la modificaciéon que deberd efectuar sobre los vinculos
ubicados en la pdgina web del 1SS en liquidacién, en los que discriminard

entre expedientes digitalizados y fisicos trasladados y pendientes de

- envid a COLPENSIONES y;

Rinda concepto frente a lo expresado por COLPENSIONES en el aparte
“2.Premisas para el cumplimiento del plan de accién” consignado en el
primer informe del “Plan de accién Ajustado para corregir el atraso
estructural del régimen de prima media de acuerdo a lo dispuesto por el
Auto 110 de 2013 de la Corte Constitucional”, y los demds puntos
mencionados en dicho documento alusivos a lus obligaciones del ISS en
liquidacion. De la misma forma deberd actuar en relacién con las
consideraciones que COLPENSIONES efectite dentro del segundo informe '
periddico a rendir ante la Corte en el mes de septiembre del presente aro.

Igualmente, el Tribunal

Le solicitard al agente liquidador que remita a COL{’ENSIONES copia del
informe radicado el 19 de julio de 2013 en la Secretaria de la Corporacién,
con el objeto de que sea ubicado en la pagina web de la entidad en el
espacio destinado para los documentos relativos al plan de accién de
COLPENSIONES.  Para tal efecto, si lo estima peritinente podré aplicar-

modificaciones de cardcter formal con miras a su publicacién.

RENDICION DEL INFORME, NUMERAL 16 DEL AUTO 182 DE 2013,
ISS EN LIQUIDACION.

A, ACTUALIZACION INFORME a 19 de julio de 2013
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El presente informe considera, en primer lugar, la actualizacién de la
comunicacién del 19 de julio de 2013 dirigida a esa H. Sala por el Apoderado
liquidador anterior, Doctor Carlos Parra Satizabal, en lo concerniente a las
gestiones que se encontraban pendientes de realizacién, y el estado del tramite
de entrega de los expedientes activos (digitalizados Yy fisicos) a-
COLPENS‘IONES de acuerdo a lo solicitado en el numeral 16, literal (i) del
Auto 182 del 22 de agosto de 2013,

1. Cierre Pro_ceso Liquidatorio:

Como se informé a la H, Sala Novena de Revisién de Tutelds en los informes del
19 de julio y 27 de agosto del presente afio, el proceso licitlidatorio del ISS en
Liquidacion termina el 27 de septiembre de 2013, en virtu?ti de lo ordenado por

el Decreto 2013 de 2012; por lo tanto, a esa fecha se extingue la personeria

juridica de la entidad.

Sin embargo, para darle continuidad a la transicién IoS en L1qu1dacmn -
COLPENSIONES, y cumplir con los compromisos derwadoq del Auto 110 de
2013, por la gran responsabilidad social que encierra el problema del
represamiento de solicitudes pensionales sin.resolver, el Gobierno Nacional en
cabeza de los Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccién Social, y la
FIDUPREVISORA, Liquidador del 1SS en Liquidacién, estan analizando el
mecanismo juridico més conveniente que garantice la continuidad en la
entrega de los expedientes activos e inactives a COLPENSIONES, y de esta
forma, resuelva todo el represamiento de solicitudes pensionales que el ISS
traja hasta el 28 de septiembre de 2012, como entldad de prima media con
prestacion definida, en donde la Corte Constitucional a través del mencionado

Auto, adopté medidas de proteccion a las personas que radicaron solicitudes
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pensionales antes de esa fecha mencionada, dando especial proteccion a aquel |
grupo de personas que cuentan con mayores carencias y uina menor capacidad
de asumir cargas publicas. Por ello, priorizd las solicitudes en tres grupos
poblacionales prevalentes, dando especial tratamiento al jgru.po con prioridad

uno, por incluir las personas mas vulnerables y fragiles.

El esquema que se decida crear por el Gobierno Nacional, entre los que se
plantea la constitucion de un patrimonio auténomo, que le dé continuidad a la
transicién ISS en Liquidacion - COLPENSIONES, tendra la participacion
directa de COLPENSIONES para su manejo operativo y daﬁo que a esta Qltima
entidad se le entregd ¢l conocimiento en materia de prin:}a media, ésta sigue

conservando la memoria institucional,

2. Proceso técnico y operativo para la entrega de los expedientes
activos e inactivos en poder del ISS en Liguidacién a
COLPENSIONES

Como se informé a esa H. Sala de Revision en comunicacion del 19 de julio de
2013, el Decreto 2013 de 2012, que ordena la liquidaéién' del Instituto de
Seguros Sociales, 1SS en Liquidacién, defini6 las reglas para la entrega de los
archivos misionales a COLPENSIONES y crea un Comité Técnico de Archivo
interinstitucional integrado por funcionarios del 188 en Liguidacién,
COLPENSIONES y el Archivo General de la Nacién, otorgando a esta tltima
entidad la respon_sabilidad de fijar los aspectos técnicos especificos de la

entrega de los archivos.
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El Archivo General de la Nacién, mediante documento 2-2013-4382 fijo las
directrices definitivas para la entrega de aproxi_madamente 2.200.000

expedientes inactivos que se encuentran en las distintas seccionales del ISS,
Se sefiala en el mencionado documento que:

“(...) De acuerdo con las reuniones del Comité Técnico de Archivo, creado
mediante Decreto 2013 de 2012 para formalizar el proceso de entrega del
ISS en liquidacion a COLPENSIONES celebradas el 1 1- Y 22 de julio de
2013 en las instalaciones de su despacho y a la cual asistieron ademds
Juncionarios del Viceministerio y de la Presidencia de l;a Republica, y en
la que se analizé la situacién del proceso de entrega de los expedientes
decididos, a continuacién se presenta las directrices que deberdn

seguirse para cumplir con este proceso.

Vale la pena mencionar, por un lado que el Archivo General de la Nacién
en su calidad de ente rector de la politica archivistica nacional de
acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1989 y la Ley 594 de 2000, es
competente para decidir sobre los criterios técnicos archivisticos que
deben regular la entrega de archivos entre entidades del estado; de igual
Jorma, tal como lo establece el articulo 40 del decreto 2013 del 28 de
diciembre de 2012, es responsabilidad del Archivo General de la Nacion

fijar los aspectos técnicos especificos para la entrega de los archivos.

En consideracion de lo anterior, el Archivo General de la Nacién definié los
criterios esenciales para la entrega de los expedientes decididos de la siguiente

forma:
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1. No se elaborarda la hoja de control ni la lista de éhequeo, para los
expedientes decididos,

2. La elaboracién del inventario documental incluye diez (10} campos
para facilitar el proceso de entrega y recibo.

3. Se realizard un escaneo simple (sin metadatos) de los documentos
correspondientes a cada carpeta de los expedientes decididos.

4. En cada caja de archivo y carpeta ira un precinto de éeguridad.

5. La entrega se realizard en las instalaciones que COLPENSIONES
defina en cada seccional o centro de decisitén ;

6. La verificacién serd realizada por COLPENSIONES o un tercero

autorizado por éste, mediante muestreo técnico. {...)"

Con el fin de proceder a la elaboracién del inventario en consonancia con lo
decidié por el AGN y con lo ordenado por el Decreto 2013 en su articulo 38 y
43, se realizd un estudio de mercado, en ¢l que participaron cuatro {4) firmas
cotizantes. El proceso de contratacién se encuentra en etapa de analisis,
aclaracion y observaciones correspondientes, antes de la seleccion del (los)

contratista (s},

EExpedidas por el Archivo General de la Nacién las directrices para la entrega de
los expedientes decididos por parte del ISS en Liquidacién a COLPENSIONES,
contenida e;ri oficio de Julio 24 de 2013 (se anexa al presente informe), y Iuego
de haber tomado posesion de sus cargos a principios del mes de agosto, se
hicieron los acercamientos entre los nuevos representantes legales del ISS en
Liquidacién y COLPENSIONES para continuar discutiendo los temas comunes,
especialmente los relacionados con la entrega de los eixpedientes con caso

decidido.
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Fue asi como en reunién sostenida posteriorménte entre ambos
representantes legales, se determiné que COLPENSIONES requiere de la
entrega de dichos expedientes con un FUID (FORMATO UNICO DE
INFORMACION DOCUMENTAL), ¥ una descripcién minim'a de los documentos
de némina (aproximadamente 1.068.000 expedientes), a través de una hoja de
control, que no exige codificacion. El costo de esta actividad de intervenciéon
archivistica serda atendido por COLPENSIONES, entida_id que buscara los

mecanismos financieros para tal efecto. _ i

i
i

Por tal motivo, las entidades estan estudiande la adecuada presentacion al

Archivo General de la Nacién de este nuevo plan de entrega.

Este nuevo acuerdo sin duda favorece a ambas partes, y p!ermitirét entregar los
documentos en forma adecuada para bien de la nueva administradora del
régimen de prima media y en general, para el gran nj.’lﬁlero de usuarios del
sistema pensional colombiano, dando cumplimiento al Auto 110, haciendo mas
real la entrega de los expedientes, con relacion a las directrices impartidas por
¢l AGN el pasado 22 de Julio de 2013,

Sobre esta nueva solicitud se le informd al Comité de Archivo, en reunién

celebrada el dia 14 de Agosto de 2013, gque conté en principio con el

beneplacito del Director del AGN, y en la que se hizo piesente el delegado de la
Procuraduria General de la Nacién. i

E
A continuacién se resumen las actividades realizadas con g:l Archivo General de
la Nacién {(AGN) y COLPENSIONES en lo cjue se refiere a ljgos lineamientos para

la entrega de los archivos activos e inactivos:
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Se realizaron un total de ocho (8) Comités ’I‘é.cnicos de Archivo con la
participacion del Archivo General de la Nacion, (jJOLPENSIONES, ISS
en Liquidacién, Ministerio del Trabajo v delegados de la Procuraduria
General de la Nacidén, a raiz de los cuales el AGN promulgd el
documento denominado Directrices para la Entrega de Expedientes
con Tramite Decidido, cuya version inicial es de :fech'a 22 de Julio de
2013, como consta en las Actas No. 6 y 7 du] 11 v 22 de Julio

respectivamente, las cuales se anexan.

Se vienen realizando mesas de trabajo con COLPENSIONES, a fin de
determinar la informacién que efectivamente falta por entregar, 1
prioridades de entrega y forma de la misma. En;una de estas mesas
se definié de comtin acuerdo, la forma de entrega de expedientes
con tramite concluido, que se encuentran en némina o “semiactivos”,

aproximadamente 950.000.

En la Sesion No. 8 del Comité Técnico de Archivos, celebrado el dia
14 de Agosto de 2013 en las instalaciones del Archivo General de la
Nacién, se informé sobre los acuerdos a los que llegaron el ISS en
Liquidacién y COLPENSIONES para la enirege@ de expedientes de
némina y con tramite decidido, el acta de dicha reuniéon se encuentra

en tramite de aprobacion y firmas.

Entrega de imagenes digitalizadas en disco, de varios tipos

documentales, para reconocimiento de prestaciones econémicas por

'COLPENSIONES (Actas 47 y 48 de entrega del IS8 en Liguidaciéon a

Colpensiones, sobre auxilios funerarios, bohos pensionales y

expedientes pendientes de tramite).
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Adicionalmente, como ya se comenté, el Gobierno Nacional, los Ministerios del
Trabajo y Salud y Proteccidbn Social, la FIDUPREVISORA y el ISS en
Liquidacién, estdn estudiando el esquema que dé continuidad a la entrega de
los expedientes activos e inactivos, pues a menos de 205dias de la fecha del
cierre, no se alcanza con su traslado total, tenier‘ldo en cuenta las

circunstancias explicadas en precedencia.

Desde los primeros dias del mes de Agosto de este afio, se han empezado a
estructurar las bases y fimdamentos para la constituci;én de uno o varios
patrimonios auténomos entre los que se incluird aquel 'que se encargue de
organizar la informacién, alistarla y entregarla tal y como lo requlere
C,OLPENSIONES ¥ para que continte con la labor a su cargo, una vez se cierre

la liquidacién.

Los patrimonios auténomos deben incluir la entrega de los expedientes con
tramite pendiente, que se pueden ir incrementando ante el cierre de las
sucursales ubicadas en la mayoria de regiones del pais de conformidad con la
diferente tipologia documental, y también aquellos expedientes, en cuantia
aproximada de 2.200.000, que constituyen los inactivos o con caso decidido,
dentro de los cuales se prevé que se entreguen 1.120.000 expedientes
decididos, y 950.000 expedientes que estin en némina para lo cual se
entregaran con el FUI (Formato Unico de Informacién), Hoja de control y

escaneo simple, que permita identificar sus documentos esenciales,

En este momento, se esta en espera de que los interesados -fiduciarias .
publicas-, den respuesta a las invitaciones que se les formuldé la semana

pasada para que participen en el proceso de contratacion de estos patrimonios,
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3. Estado de la entrega de los expedientes Digitaiizados y Fisicos a
COLPENSIONES

a, Digitalizados: i
En el plan de accién que COLPENSIONES presentd para consideracién de esa
H. Sala de Revisién de Tutelas y que sirvié de base para la expedicion del Auto
110, mostraba un represamiento de 216.000 expedientes pensionales
pendientes de tramite a entregar a feprero 28 de 2013, el cual se elevd
posteriormente a 265.921 a mayo 31 de 2013, y mas térde a 322.199 a
septiembre 5 de 2013,

La entrega de estos expedientes se hace en forma digital, ya que sobre estos se-

hace el estudio para la decisién y reconocimiento de la prestacion econdrmica.

Este comportamiento sefialado ha sido el resultado, primero del
desconocimiento que tenia la entidad del numero de expedientes activos
pendientes de tramites pensionales, dado el problema estructural que presentd
por varias décadas y la carencia de un inventario conéolidado nacional de
expedientes de prestaciones econémicas. En segundo lugar, a partir del
momento de la liquidacion de la entidad, la administracién, a través de su
apoderado, no ha ahorrado esfuerzos para determinar el vérdadero inventario y
universo, teniendo en cuenta la gran responsabilidad social que encierra esta
situacion. En tercer lugar, el cierre de las seccionales ha llevado a que se
encuentren mas expedientes de los que se tenia‘informaci(‘m, yva que la mayoria

de estas seccionales eran centros de decisién.,
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No obstante estos esfuerzos para d1men:s10nar el verdadero UNIVERSO de
expedientes en poder del ISS en Liquidacion, no es pos1ble en este momento
garantizar con exactitud el nlimero de expedientes totalesg que comprende este
Universo y por lo tanto, la figura que se cree ante el cierre de la entidad el
proximo 27 de septiembre de 2013, permitira continuar con la entrega de los

expedientes activos que vayan apareciendo.

Lo anterior se debe a que los expedientes pensionales no son el Tinico tipo
documental pendiente de entrega del IS8 en Liquidacién a COLPENSIONES,
pues existen otros tales como bonos pensionales, auxilios funerarios,
devolucién de aportes, calculo actuarial, sentencias j'udicialcs,‘ entre otros,
cuya entrega fisica resulta importante para que COLPENSIONES adopte las
decisiones correspondientes en su debida oportunidad, aunque de esta
informacién pendiente de traslado, la mayoria de items identificados ya esta en

poder de esa entidad en medios digitales.

Es importante destacar que de los 233 items a entregar por el ISS en
Liquidacion a COLPENSIONES, 140 ya fueron entregados en su totalidad
(faltando solo la certificacion del ISS sobre su entrega total). De los restantes
93, se acordd entre el ISS en Liquidacién y COLPENSIONES, que los items que
tienen mayor impacto en su funcién de administradora del régimen de prima
media con preétacién definida, son siete (7) tipos documentales considerados
como prioritarios (cada uno de los cuales tiene varios items), a saber:
expedientes pensionales, sentencias, bonos pensionales, calculos actuariales,

notiﬁcaciohes después del 28 de septiembre, pruebas y devolucién de aportes.
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En el acuerdo que se logré entre las dos entidades, a partif del 2 de septiembre
y de manera semanal hasta el 27 de septiémbre de 2013, se haran entregas

parciales de estos siete tipos documentales, como lo muestra el anexo No.1

En el cuadro siguiente se muestra la evolucién de los,_' expedientes activos
entregados para decisién, lo cual refleja el esfuerzo y €l compromiso de la
administracién del 1SS en Liquidaciéon para cumplir los Eompromisos fijados
por la Sala Novena de Revisién de Tutelas de la H. Corte Constitucional en el
Auto 110 de 2013,

Estado de la Entrega de Expedientes Digitalizados a CCLPENSIONES

Feb.28113 216,000 139236 76764

Abr. 30/13 188.042 27988
May.31/13 265921  217.558 - 48.363
Jun. 30113 | 230,532 35380
Jul. 19/13 | © 245180 . 20732
Jul. 3113 S 250736 15485
Agos23113 . 319281 = 204181 25400
Septs13 322199 S 308283 13916

De los 322.199 expedientes como Universo a entregar & COLPENSIONES a
septiembre 5 de 2013, se han entregado 308.283, queédando por entregar
13.916 e_xpedi.entes, un 4,3% de los cuales 548 son expedientes del Auto 110

Grupo 1 y la diferencia corresponden al Grupo 2 y otros tramites,




Fun Digyuoidsreice

PROSPERIDAD
£ TODOS

'

Entre el 23 de agosto y al 5 de septiembre de 2013 estas entregas se

incrementan en 14.102 expedientes.

Cabe destacar que en el informe presentado al 19 de julio de 2013 a la Corte
Constitucional, se registraba un Universo de 265.921 expedientes activos, de
los cuales se habian entregado 245.189 (un 92%), vy quedaban pendientes

20.732 (un 8% aproximadamente),

A pesar que entre la fecha de ese informe y septiembre 5 de 2013, el universo
de los expedientes se ha incrementado en 56.278, esta méyor cantidad refleja .
el gran esfuerzo que hemos realizado para conocer el universo real de
expedientes y trasladarlos a COLPENSIONES. b

Evolucién Expediehtes Activos Julio 19 a Septiembre 5 de 2013

EXPEDIENTE:  Julio 19/13 % Sept 5/13 %
Entregados  245.189 922 308283 957 .
Pendientes " H0F35 78 T 1Smeier T 4

e

b. Expedientes Fisicos:

Como se informaba a la H. Sala en el informe fechado 19;"de julio de 2013, los
expedientes entregados digitalmente no habian sido entregado de forma fisica.
A la fecha de elaboracion de este informe (septiembre 9 de 2013) se habian

entregado 112.477 expedientes.
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Adicionalmente, se tienen en alistamiento para entrega solicitada ya por
COLPENSIONES, 68.203 expedientes, que se estima sean recibidos en su

totalidad en un plazo aproximado de 20 dias.
¢. Expedientes por Grupos Prioritarios;

A continuacién se presenta el siguiente cuadro que contiene la discriminacién
~

de los expedientes por grupos prioritarios:

TOTAL

' PRIORIDAD  RESTO GRUPOS
Grupo 1 PRIORIDADES

10 159 169
63 311 374
7.272 370 10.442
579 5.020 5.599

299 108 407

* Corresponden a otros tipos documentaieé diferentes con
azo mayor al 30 de agosto

Al 4 de septiembre, COLPENSIONES habia solicitado 8.223 expedientes del
grupo con prioridad 1 y se habian entregado 7.272, queﬂando pendientes 951.
A la'fecha de este informe estd pendiente de la entrega de 548 del grupo 1.
Esta cifra varia teniendo en cuenta las solicitudes por parte de los jueces de la

Republica a Colpensiones y al ISS en Liquidacion.
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Cabe destacar que en el Informe presentado por el IS8 -en Liquidacién a la H.
Corte Constitucional el dia 27 de agosto de 2013, se mostfraba al 23 de agosto
eniregas de 4.879 expedientes bara este grupo 1y a septiembre 4 éstas llegan
a 7.272 expedientes, lo cual refleja un incremento de 2.393 en un término de
12 dias. Los expedientes en las Seccionales, en el mismo periodo, pasaron de
1.466 a 579. | |

Por su parte, del Grupo de Prioridad 2, COLPENSIONES habia pedido 8.768

expedientes, y el 1SS en Liquidacién le habia entregado 3.170 expedientes,

quedando pendientes 5.599, de los cuales 5,020 se encontraban en las

seccionales.,
d. Expedientes entregados por requerimientos de jueces -
A la fecha de este informe se han entregado a COLPENSIONES 68 expedientes,

en cumplimiento de érdenes emanadas de los diferentes despachos judiciales

correspondientes al Grupo con prioridad 1. En el informe No.?2 presentado a la

Corte el 27 de agosto de 2013, se habia reportado 42 casos para este mismo

grupo,

B. COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL ISS EN LIQIHDACIC)N CON LOS:

ORGANOS DE CONTROL
De conformidad con el Auto 182 de 2013, se dispuso que el ISS en Liqui'dacién:
“Efectie una sintesis de los compromisos asumidos por{ la entidad en las

reuniones programadas con lg Defensoria del Puebio Y la Procuraduria

General de la Nacién, ast como las acciones emprendidas para subsanar

S D by
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las fulencias detectadas por dichos dérganos de control, junto con los

resultados alcanzados”.

A este respecto, procede el suscrito Apoderado a darle reépuesta a la Sala de
Revision en los siguientes términos:

Con respecto a los compromisos asumidos por el 1SS en Liquidacién en las-
reuniones programadas con la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General
de la Nacion, y las acciones emprendidas para -subsanar las falencias

detectadas por dichos 6rganos de control, conviene destacar lo siguiente:

En primer lugar, con respecto a la Procuraduria General de la Nacion, en el.
Auto 110 de 2013, se sefialé que dicho érgano de control habia requerido al
ISS presentar un plan de accién para optimizar el proceso de transicion entre
el I35 y COLPENSIONES, ademas de recomendat adoptar medidas
relacionadas con la custodia de los expedientes, proteccién a las bases de
datos, unificacion de criterios juridicos y fortalecer los grupos de trabajo
encargados de atender derechos de peticién. Y adv.ixitic’), igualmente, que se.
requeria al ISS elaborar un plan de contingencia efectivo y disefiar un plan
para atender las quejas radicadas ante dicho érgano de control, cuyo

incremento era cada vez mayor.

Para subsanar las deficiencias advertidas por la Procuraduria General de la
Nacién, el Apoderado del ISS en Liquidacion realizé, a partir de las 6rdenes
impartidas por la H. Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013, dos
reuniones, la primera a mediados del mes de agosto (el dia 12 més

exactamente) y el dia 09 de septiembre de 2013, en el despacho de la sefiora

Procuradora Delegada, Dra. Diana Margarita Ojeda, en las que, de un lado, el
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que el ISS en Liquidacién venia desarrollando para el cumplimiento de las
O0rdenes emanadas del Auto 110 de 2013, asi c-omo: para subsanar las
deficiencias advertidas por la Procuraduria, incluyendo las mesas de trabajo
conformadas entre el ISS en Liquidacion y COLPENSIONES para superar las
diferencias existentes en el pasado entre las dos entidades y lograr trabajar de
manera armoniosa e integrada en beneficio de los pensionados y afiliados a
ambas instiluciones, y del otro, expresarle la total disposicion pare; la
elaboracién y disefio del Plan de Accidén para optimizar el proceso de transicién
del ISS a COLPENSIONES, |

H. Magistrados,

A este respecto, cabe destacar que respecto del Plan céie Ac;:cic’:n, la Procuradora
Delegada expresd que para su mejor operacion y funcienamiento, se viene
trabajando en un Plan enfocado en tres sentidos: (1) los servidores o
trabajadores oficiales; (2) el cumplimiento por parte del ISS a todos los
procesos anteriores a los decretos de liquidaciéon del 1SS, incluyendo el cobro
coactivo, las cuotas partes, el envio de los dos millones de expedientes muertos
0 inactivos (que para la Procuraduria no lo estan) y aquellos que van a pasar
del ISS patrono a la UGPP y (3) los bienes de la entidad. Y advirtid que una vez
en los proximos dias dicho Plan esté listo, sera discutido con el Apoderado del

ISS en Liquidacién, para poderlo implementar y ponerlo en ejecucién.

En este orden de ideas, si bien la H. Corte Constitucional ha ordenado al ISS
subsanar las debilidades que la Procuraduria identificé en dicha éntidad, y
respecto de las cuales sugirio la realizacién de un Plan de Accién, se viene
trabajando en el mismo, y una vez esté disefiado y puesto en funcionamiento,

se le hara saber a la Corte Constitucional sobre el pa:rtic:tilar. En todo caso, si
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se le puso en conocimiento de la Procuraduria los avances alcanzados en este
proceso y en el cumplimiento del Auto 110 de 2013 p:or parte del ISS en

Liquidacion, que son expuestos en el presente Informe.

En segundo lugar, la Defensoria del Pueblo sefiald como deficiencias que el
ISS en Liquidacién debia subsanar, el desconocimiento del derecho de peticion
¥ la obligacién de una pronta y oportuna respuesta, la fal‘ta de priorizaciéon de
las solicitudes, la unificacién por radicados de los expédiéntes administrativos

y el incumplimiento de los fallos de tutela.

Con respecto a las reuniones y demés actividades realizad_'as con la Defensoria
del Pueblo y para la atencién y superacion de las deﬁci‘eincias advertidas por
esta entidad, cabe sefialar que el dia 12 de agosto de ?'.‘013, se realizé una
reunion entre el Defensor del Pueblo y el Apoderado del ISS en Liquidacién, en
la que se expusieron de parte y parte, tanto las deficiencias y dificultades
advertidas en el proceso de entrega del ISS en Liquidacién a COLPENSIONES,
como en la atencién de los derechos de peticiéon y la respuesta a las érdenes
emanadas de los diferentes despachos judiciales contenidas en autos y
sentencias de tutela y de acciones ordinarias, asi como lds actividades que se
vienen realizado por parte del ISS en Liquidacion por atender y superar las

deficiencias advertidas,

Adicional a la mencionada reunién, el Apoderado del 1SS en Liquidacién ha
enviado sendas comunicaciones a la Defensoria del Pueblo poniéndolo en
conocimiento de las acciones en marcha para los propésitos advertidos, dentro
de las cuales se destaca la comunicaciéon fechada 4 de se;}tiembre de 2013, en

la que el ISS presenta al sefior Defensor del Pueblo el estado de avance frente

al Plan de Accién para la entrega de informaeiénﬁ prioritaria 1SS -
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COLPENSIONES, y el cronograma de actividades rep"orfado por el area de

entrega del ISS en Liquidacién con corte al 31 de agosto de 2013.

Con respecto al cronograma de actividades presentado _}'a la Defensoria del
Pueblo para superar las deficiencias advertidas por dichéx entidad a la Corte
Constitucional y que fueron consignadas en el Auto 110 de 2013, se han
alcanzado importantisimos avances, que a corte del 31. de agosto de 2013,

pueden sintetizarse en los siguientes términos:

1. Expedientes para ser Digitalizados
|

En relacidn con este item, expedientes con tramite! de reconocimiento
pendiente en el 1SS contemplados en el Plan de Ac;cién, en el periodo
comprendido entre los meses de julio v agosto, se entrega'ron 20.204 y 48.897
expedientes digitalizados para un total de 158,839 expedientes entregados en
el periodo del 1° de marzo al 31 de agosté de 2013, lo cuél demuestra un muy
importante avance en este tiltimo periodo, dando con ello cabal cumplimiento

al Plan de Accién para atender los requerimientos de la Defensoria.

2. Actos Administrativos expedidos por el ISS en Liquidaciéon
pendientes de notificar a la fecha de inicio de la liquidacién

En el Plan de Accién se establecié la entrega de 10.839 eictos administrativos
notificados por el ISS en Liquidacién después del 29 de septiembre de 2012,
compromiso que fue cumplido en el mes de marzo de 20 13 En atencién a que
algunas seccionales del ISS han continuado con el pr_oceéso de notificacién de

actos administrativos, como resultado de los ajustes reali;zados para subsanar
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inconsistencias del proceso de notificacién, se han continuado con las entregas
de notificaciones a COLPENSIONES,

Ahora bien, durante el mes de Agosto de 2013, posterior a la comunicacién del
Auto 110 de 2013 de la Corte Constitucional, se realizé diligencia de entrega en

fecha 29 de agosto, con un total de 108 notificaciones entregadas.
3. Sentencias para Cumplimiento

Como resultado de las visitas a los despachos judiciales y otras acciones
realizadas por el ISS en Liquidacién para la consecucién de los documentos
faltantes, al 31 de julio de 2013 se habian entregado a COLPENSIONES 6.188
sentencias y en el mes de agosto se entregaron un total de 242 sentencias mas
con los requisitos acordados inicialmente. Adicionalmente, una vez se acordd
por el IS y COLPENSIONES las modificaciones de los requisitos para la
entrega de las restantes sentencias el 26 de agosto de 2013, se realizd entrega
de 299 sentencias con las nuevas condiciones de entrega, para un total de

6.729 sentencias entregadas al 31 de agosto de 2013,

C. MODIFICACION PAGINA WEB SOBRE EXPEDIENTES DIGITALIZADOS
Y FISICOS

Se actualizé la pagina web el dia 3 de septiembre de 2013, conforme a las
instrucciones impartidas por la H. Corte Constitucional, donde figuran los

siguientes conceptos debidamente discriminados:

~ Expedientes solicitados por COLPENSIONES :
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- Expedientes entregados digitalmente a COLPENSIONES por parte del ISS
EN LIQUIDACION :

- Expedientes que se encuentran con tramite pendiente de entrégar por
parte del ISS en Liquidacién a COLPEN SIONES

En cumplimiento del Auto 182 de 2013, a la fecha de radicacion del Informe
(10 de septiembre de 2013), se puede observar actualizada la informacién por

expedientes digitalizados y fisicos.

De los expedientes entregados de manera digital se identifica la tendencia
desde la fecha en que efectus la comunicacion por parte de la Corte
Constitucional al ISS en Liquidaciéon del Auto 110 de 2013 a la fecha, con

cortes semanales.

D. CONCEPTO FRENTE A LO EXPRESADO POR COLPENSIONES EN EL
APARTE “PREMISAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION” CONSIGNADO PRIMER INFORME Y SEGUNDO INFORME

Informe de 6 de aqosto de 2013

En cumplimiento de lo dispuesto en el auto mencionado respects. a este punto, nos
permitimos realizar nuestros comentarios frente a cada uno de los puntos que
consideramos tienen relevancia para el asunto que nos ocupa:

1} Entrega de informacién completa, oportuna e integral por parte del ISS en Liguidacién: es
necesario la entrega conjunta del expediente administrativo y de la documentacion e
informacién que no reposa en los expedientes. A continuacidn se detalla fa documentacion
priotitaria.

Es importante aclarar frente a esta afirmacion de COLPENSIONES, que si bien es cierto
Que el ISS en Liquidacién debe realizar Ia entrega de la informacién que esta entidad
requiere para adelantar sus funciones relacionadas con la administracién del régimen de
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prima media, también lo es, que Ia entrega de esa informacion debe darse dentro del
marco de la realidad documental y de informacion que se encontré en el Instituto después
de decretada su liquidacion. En consecuencia, no puede entenderse como obligacion del
1SS en liquidacion, la entrega de documentos, datos, o soportes que no formen parte de
acervo inventariado o que haya venido encontrandose en la depuracion documental que
se adelanta al intetior de la entidad. '

Por lo anterior, debe indicarse que ademés de |a enfrega de los expedientes
administrativos, en efecto el 1SS ha venido entregando otro tipo de documentos
relacionados, tales como bonos, auxilios funerarios, sentencias, calculos actuariales,
pruebas, entre otros. Todo, bajo el entendido de que la entrega se limita a lo que est en
poder del Instituto, pues mal podria el 1SS comprometerse a entregar documentos que
ademas de reposar en los expedientes, no estan dentro de sus inventarios.

Por Oltimo respecto de este primer punto, es importante tener en cuenta. que a
COLPENSIONES ya le fue entregada la informacion digital relacionada con la
administracion del sistema y gran parte de los soportes documentales Identificados por las
partes, restando a la fecha la entrega de algunos de ellos, de los cuales fueron
priorizados los 7 que mayor impacto puedan tener en la funcion de dicha entidad, para ser
entregados con mayor celeridad.

Expedientes administratives: en el caso de las peticiones de reconoéfmiento, st alencion
efectiva depende de la enfrega por parte de 1SS en Liquidacion del expediente administrativo, uno
de los principales obstaculos identificados por la Defensoria del Pueblo, para dar respuesta a las
soficitudes, es que jos expedientes administrativos no se encuentran unificados por radicados
(numeral 4.5.3 Auto 110 de 2013).

Como se le viene informando a la Honorable Corte, Ia entrega de expedientes
administrativos a COLPENSIONES se ha venido dando de manera permanente, a pesar
del aumento del universo de expedientes a entregar, tal y como se puede observar en el
siguiente cuadro

Evolucién Expedientes Activos Julio 19 a Septiembre 4 de 2013

T

Entregados 245180 922 308.283 95,7
Pendientes 20.732 7,8 13.916. 4,3
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Lo anterior evidencia que se han acordado distintos mecanismos, diferentes a la
unificacién por radicados, principalmente |z identificaciéon de ciudadane, para ubicar,
procesar y entregar los expedientes que se han solicitado para entrega digital, que son a
los que COLPENSIONES se refiere en este punto. : '

Documentacién e informacion de historia laboral: si bien 1SS en Liquidacisn trasladé fa base de
datos de informacion de histotia laboral, esta informacién es incompleta o inconsistente; para
completar la informacidn se regtifere de fuentes documentales adicionales en'medio fisico, que aiin
se encuentran pendientes de entrega. La atencion efsctiva de las peticiones de reconocimiento y
de trémites previos necesarios para el reconocimiento pensional (correcciéh de historia laboral),
requiere de la completitud de Ia informacién para Ia tdepuracion, correco;ién e imputacién de
semanas. :

A manera de antecedente debe ponerse de presente lo siguiente:

Para poder operar bajo las nuevas condiciones que le impuso la Ley 100 de 1993, el
Instituto tuvo que darse a ia tarea de definir e implementar un nuevo modelo tecnolégico
que le permitiera disponer de los elementos de control Yy seguimiento a los pagos de los
empleadores, para adaptarse al nuevo eésquema de autoliquidacion de aportes que
comenzo a funcionar a partir del afio 95 y que le diera ademas la posibilidad de
presentarle un informe de semanas cotizadas unificado a sus afiliados, en el cual se
reflejaran todas las condiciones que afectan esta informacion.

En el proceso de preparacion de la entrada en operaciéon de Colpensiones, se realizaron
mdltiples mesas de trabajo con el ISS, para analizar a nivel de procesos de negocio, a

empleado por el Instituto, para el cumplimiento de su misidn, encontrando que si bien era
necesario seguir trabajando en la depuracién de Ia informacion, el modelo funcionaba
adecuadamente y por tal razén Colpensiones [o adopt6 tal cual.

Las Historias Laborales constituyen el insumo principal de los procesos misionales del
Régimen de Prima Media y en el modelo de informacién que ha logrado consolidar el
Institutoe, no corresponden simplemente a un conjunto de registros estaticos a!macenadgs
en una estructura de datos, sino que son el resultade de multiples procesos gue se
orquestan para entregar a los afifiados su extracto completamente actualizado ¥ en linea,
desde los centros de atencién o a través de la pagina WEB.,

Por esta razén, las historias laborales de todos los afiliados del instituto, fueron
transferidas, en el momento en que formalmente se hizo la entrega de las bases de datos
de Afiliados (SABASS-AFILIACION), de Recaudo (SABASS-RECAUDO), de Historia
Laboral Tradicional (HISTLAB 1 967-1994), de Devoluciones de Aportes de los Fondos
Privados de Pensiones (DEVOLUCIONES), v en general de todas aquellas que
conforman e&f modelo de informacién de ISS y que residen e
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bases de datos, que recibié Colpensiones en su Data Center, incluso varios meses antes
de que la nueva administradora iniciara sy operacion.

Por lo anterior, sobre esta afirmacion de COLPENSIONES, debemosjadvertir de manera
clara que toda la informacién digitalizada, bases de datos, aplicativos vy servidores,
relacionadas con las historias laborales fue entregada a COLPENSIONES en septiembre
de 2012, incluyendo las denominadas tarjetas de resefia, microfichas )’J flibros de pago, los
cuales complementan la informacién de Jas bases de datos para. el periodo comprendido
entre 1967 y 1994. Teniendo en consecuencia dicha entidad, la informacién completa que
tenia el ISS al momento de su liquidacion. !

No obstante, es importante aclarar que al referirse COLPENSIONES ‘a Ia completitud de
la informacién para la correccién de las historias laborales, come la necesidad de obtener
ofra documentacién en poder dei 188, en efecto existe otro universo de documentos
soporte de la informacidn digitalizada entregad y de dichas historias, principalmente los
formularios de autoliquidacién y los cupones de recaudo, que siguen en poder del 1SS en
Liguidacién, custodiados por ALPOPULAR Yy Que se han venido suministrando a
COLPENSIONES por demanda, siendo su nivel de consulta muy bajo y el nivel de
respuesta por parte del Instituto el adecuado, segin lo que las partes pusieron en
conocimiento del Archivo General de la Nacion en e Comité Técnico de Archivo nimero 8
del pasado 14 de agosto, evidencidndose que la no entrega definitiva de dichos
documentos no afecta el proceso de correccion de las historias.

Cumplimiento de sentencias: a la fecha Colpensiones ha recibitlo 6.'188 sentencias para
cumplimiento, de éstas falta Ia entrega de 1.163 expedientes. '

La entrega de los expedientes relacionados con lag sentencias que ha recibido
COLPENSIONES para su cumplimiento viene adelantandose de manera prioritaria de
Nuestra parte y a la fecha solamente restan 1.533 expedientes administrativos de ias
11.400 sentencias entregadas. Los cuales se entregaran en los proximos 15 dias.

2) Consolidacion y entrega por parte de 1SS en Liquidacion del inventario de expedientes y
fuentes documentales que soportan los pracesos de decisién de log trdmites pensionales
de los grupos priorizados, dando cumplimiento al Auto 110 de 2013 £/ Plan de Accién para
corregir ef afraso estructural def régimen de prima media, Que presemté Colpensionss a la
Honorable Corte Constitucional, se elabord con un inventario actualizado por ISS en
Liguidacion, de temas ohjeto de entrega priorizados a 28 de febrero de 2013,

Sobre este particular ya nos pronunciamos en los informes anteridres, indicando que
efecto los universos de algunos de los tipos documentales son q‘iambiantes, debido,
principalmente, a la deficiencia de los inventarios existentes al intérior del 1SS y a la
activacion posterior de algunos tramitres no registrados con anterioridad al 27 de
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septiembre de 2012, que no permitieron a la administracion del 1SS en marcha e‘ntregar
cifras cerradas. }

No obstante, se ha mantenido un permanente contacto entre las entidades para actualizar
constantemente 105 universos citados, tal y como lo hemos puesto de presente a la
Honorable Corte en materia de expedientes pendientes de tradmites. I, de otra parte, el
ISS ha continuado su proceso de depuracion contable en sus sectionales, que a la fecha
estan en tramite de cierre,

3) Un plan de entrega de ISS en Liquidacién que permita cumplir a Colpensiones con los
plazos establecidos por la Corte Constitucional en ef Auto 110 de 2013: la definicién de
vollimenes y estimacién de fechas es fundamental para la definicién de metas y fa
prevision de fos recurses para su logro.

Dicho plan fue acordado con COLPENSIONES y comprende, ademas de la expedicién de
las certificaciones sobre finalizacién de entrega de 140 tipos documentales, fa priorizacién
de los 7 items de mas impacto para esa entidad, determinando fechas y cantidades de
entrega, tal y como aparece el anexo 2

Entrega de la documentacion e informacion conforme al Protocolo General de Traspaso, firmado
entre ISS y Colpensiones en septiembre de 2012: es fundamental Ia entraga con inventatio de toda
la documentacion pendiente de entrega; en el caso de expedientes de reconocimiento se acordd
conjuntamente con el inventario la identificacion de la documentacion esencial para continuar los
tramites pendientes o de registro de decisiones ya tomadas en ISS.

Como se menciona en el punto anterior y en varios apartes de este documento, se ha
hecho un esfuerzo entre las partes para establecer un plan de entrega, que implica
ademas del cumplimiento del protocolo, la aplicacion del Decreto 2013 de 2012,
principalmente de sus artfculos 38 y siguientes gue establecen las pautas para dicha
entrega y dan al AGN la competencia para fijar pardmetros que faciliten la misma.

En este sentido se viene avanzando y se estan estudiando los mecanismos que
garanticen la transferencia total de informacion a COLPENSIONES, tal y como se explict
a la H. Corte en partes anteriores de este informe.

Informe de! 4 de septiembre de 2013

" En este punto nos referimos a lo expresado por COLPENSIONES respecto de asuntos en

los que la transicién y entrega de informacién de parte del ISS a COLPENSIONES tiene
impacto en la tarea de administracion del regimen de primea media. -
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- 7.3.1. Sentencias entregadas

ha venido informando el ISS en Liquidacion en fos informes presentgdos a la Monorable
Corte Constitucional, esto €s, aproximadamente 308.000 expedientes administrativos
entregados al 4 de septiembre de 2013, Y frente a expedientes relacionados con el Ia

entregado 7.600.
- Los demds inventarios

Los otros inventarios a los Que se refiere COLPENSIONES en este informe, fueron
concertados y priorizados por las partes y su detalle se encuentra en &l anexo 1.

i

F. ENVIO A COLPENSIONES DEL INFORME DEL 19 DE JULIO DE
2013 ' |

Mediante oficio No. 10573 del 6 de septiembre de'20]f.3, el Dr. Carlos
Alberto Parra Satizabal, en su calidad de Gerente de Negocios Especiales de
la FIDUPREVISORA S.A. Ligquidador — ISS en Liquidacién, le remitié al Dr,
Mauricio Olivera Gonzélez, Presidente de COLPENSIONES, “copia de los

informes presentados a la K. Corte Constitucional én el marco del
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seguimiento del Auto 110 de 2013 Y teniendo en cuenta el Auto 182 del

bresente ano”, (Se anexa copia del oficio).
L
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